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Diretrizes comuns propostas pelo Comité de Logistica
Promocional da AMPRO - Associa¢cao de Marketing Promocional.
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COMITE DE LOGISTICA PROMOCIONAL

O Comité de Logistica de Marketing Promocional foi criado em Abril de 2008
com a missao de fortalecer, disciplinar e facilitar as acdes de logistica de
marketing promocional junto as agéncias, indUstrias, varejo e operadores
logisticos, visando estabelecer um melhor relacionamento com toda a
cadeia de fornecimento de produtos e servigos.

DIRETOR
Dante Gallian Neto — MD Tranportes

PARTICIPANTES:

Carlos Ortiz— DGT Promo!
Claudio Silveira— DGT Promo!
Eduardo Salicini — DGT Promo!
Catia Nobrega — Plano 1

José Guersoni — Ideal Transportes
Marcus Miranda - Nexpress
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INTRODUGAO AO TEMA

O setor de marketing promocional no Brasil certamente é um dos setores
com maior geracao de empregos e riquezas para o pais. Segundo dados
extraidos de pesquisas realizadas, o mercado de promocdes e eventos
movimenta cifras superiores a 27 bilhdes de Reais em 2008, e uma
expectativa bem otimista de chegarmos a RS 30 bilhdes de Reais em 2009,
demonstrando, claramente sua consolidacao e importancia na industria da
comunicagao Brasileira.

Fomentando o mercado com idéias inovadoras para atender as mais
diversas demandas de clientes nacionais e internacionais, com criatividade e
profissionalismo, o mercado de marketing promocional vem ganhando
espaco a cada ano na preferéncia do direcionamento de verbas dos
anunciantes, haja vista a sua farta integracao com o publico final comprador
proporcionando um retorno real e expressivo ao investimento do cliente-
anunciante.

Todavia, tal crescimento e market share conquistado ao longo de anos de
consolidagao carecem de um intenso trabalho de formalizagao de suas
operacdes, que além de ser vital para a continuidade do crescimento
sustentdvel das atividades ligadas ao marketing promocional e eventos, vém
sendo exigido pelos anunciantes e que migram ano a ano suas verbas para
este mercado e, notadamente, pelas autoridades governamentais, que
passam a fiscalizar e requerer o cumprimento do formalismo
regulamentado.

Com isso, se faz necessario, a cada dia, que as agéncias e empresas atuantes
deste setor, conhegam as regras a que estao submetidas e os pequenos
detalhes de planejamento e operagao que devem ser seguidos.

Este trabalho “GUIA DE MELHOR PRATICA em ORCAMENTOS - LOGISTICA
DE MARKETING PROMOCIONAL”, conseguiu alcancar este objetivo, levando
de forma clara e objetiva os principais pontos de conflito que se deve evitar
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no planejamento e na producdao de campanhas promocionais ou de
eventos.

Vale dizer que este trabalho se traduz em mais um elemento de
contribuicdo para a assun¢ao da boa governanga corporativa do setor, o que
estatisticamente contribui para a continuidade do crescimento sustentado e
diminuicdo dos riscos ocultos de seu desenvolvimento.

Certamente deste marco em diante o mercado de marketing promocional e
de eventos se atentard mais as imposicOes legais e fiscais em suas
operacdes de logistica e transporte, fazendo com que as autoridades
governamentais e mesmo seus clientes anunciantes passem a reconhecer,
de forma mais intensa, a formalizacao do mercado.

Parabenizo o Comité de Logistica Promocional da Associacdao de Marketing
Promocional — AMPRO, pela excelente condugao na elaboragao deste
material que certamente mudara a percepcao do mercado as essas
atividades.

Paulo M. Focaccia
CFLA ADVOGADOS
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SUMARIO

Este Guia contém propostas ainda em discussao pelo Comité de Logistica
Promocional da AMPRO de normas aplicidveis na busca e selecao de
Operadores Logisticos especializados em Armazenagem, Manuseio e
Distribuicao de Material Promocional, com atuacdao no ambito nacional e
regional e de todos os portes, bastando adequa-las as realidades especificas
e locais.

O que é Marketing Promocional?
¢ Definigao de “Marketing Promocional” da AMPRO
® As Ferramentas do Marketing Promocional
® A importancia do Planejamento Logistico nas atividades promocionais
® Roteiro para solicitacdao de Cotagdao e Orgamentos
1. Descricao da Mercadoria
Definicao de Embalagem
Simbolos de Movimentacao
Especificacdes da Carga
Frete Peso e Cubagem
Processamento de Pedido, Separacdao e Manuseio
Transporte, Prazos e Destino
Confirmagoes de Entrega
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Armazenagem (Gestdo de Estoque)
10.Politica Fiscal

® Glossario Resumido de Termos de Logistica
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O QUE E MARKETING PROMOCIONAL

O Conceito de marketing promocional adotado pela AMPRO foi
apresentado ao mercado durante o 10 EBEMP — Encontro Brasileiro das
Empresas de Marketing Promocional, que aconteceu em agosto de 2003 e
contou com a presenca de renomados profissionais do setor, palestrantes,
moderadores e debatedores nacionais e internacionais, sobre os mais
variados temas dentro da nossa area.

A nossa busca incessante de valorizar a atividade, tornando-a ainda mais
respeitada, leva em conta fazer com que o mercado abandone chavdes e
nomenclaturas inadequadas como: below the line, no media, no
advertising, propaganda nao convencional. Ou seja, vamos deixar de ser
‘ndo’ ou ‘abaixo’ qualquer coisa, pois estamos falando de um mercado que
representa mais de 20 bilhoes de reais, ou seja, mais de 50% do total dos
investimentos em comunicacdao e marketing, conforme levantamentos
realizados pela AMPRO.

DEFINICAO DE “MARKETING PROMOCIONAL” DA AMPRO

Atividade do marketing aplicada a produtos, servicos ou marcas, visando,
por meio da interagdao junto ao seu publico-alvo, alcan¢ar os objetivos
estratégicos de construgao de marca, vendas e fidelizagao.

AS FERRAMENTAS DO MARKETING PROMOCIONAL

E importante frisar que os principios aqui delineados aplicam-se a todas as
técnicas, meios e instrumentos utilizados pelo marketing promocional, em
todos os niveis, referindo-se a todas e quaisquer campanhas que envolvam:
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Promog¢des com distribuicdo gratuita de prémios, através de concursos, sorteios,
vales-brindes ou operacdes semelhantes;

Acdes constituidas de ofertas, descontos, liquidacdes, trocas, colecdes, amostras
gratis, brindes, vendas condicionadas com quaisquer itens acoplados a produtos,
prémios;

AcOes de demonstragdes, degustagdes e amostragens;

Atividades de marketing de incentivo: concursos de vendas e programas de
incentivo a produtividade e desenvolvimento de produtos e servico para
efetivacdo dos programas de incentivo;

Eventos de qualquer natureza, incluindo os de lancamento de produtos,
corporativos, sociais, culturais e esportivos;

Produtos, equipamentos e servicos para realizacdo de eventos de todos os
portes.

Organizacdo e implementacdo de feiras, exposicdes, convengdes, semindrios,
reunides, encontros, féruns, simpdsios, congressos, cursos, festivais, gincanas,
desfiles, festejos, efemérides, certames, shows, patrocinios, copas, circuitos;

As atividades de in store marketing em geral;
Cuponagens, material de literatura e promocional de ponto-de-venda;

Projetos de embalagens, marcas, logotipos, logomarcas, simbolos, programacao
visual e demais pecas que envolvem os produtos; Identidade visual corporativa;

AcGes de merchandising e Materiais de PDV;
Atividades de coordenacdo de assessoria de imprensa e relacdes publicas;

Atividades de Marketing de Relacionamento, incluindo gerenciamento e
coordenacdo de marketing direto, DBM, CRM, telemarketing, call e contact
center;

Programas de Marketing esportivo, cultural e social; Coordenacdo e
gerenciamento de diversos tipos de Pesquisa; Trabalhos de endomarketing;

Internet e sua utilizacdo na érea;
Criacdo de Brindes, gimmicks, produtos interativos/virtuais;

Recursos humanos e tecnolégicos especializados.

Vale ressaltar que este documento contribui para o GEA - Grupo de Estudos
dos Académicos da AMPRO, que tem como objetivo gerar conhecimento
tanto para o mercado como um todo, ou especificos, tais como para
mestres de universidades e ou faculdades do pais, e neste momento esta
atuando junto aos associados para termos uma definicdo atualizada de
Marketing Promocional.
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A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO LOGISTICO NAS
ATIVIDADES PROMOCIONAIS

Considerando a variedade de ag¢Oes promocionais e campanhas e,
principalmente, devido as caracteristicas dos produtos envolvidos, seu
tratamento e seu planejamento de marketing, os servicos logisticos
destinadas ao segmento promocional sdao considerados especializados, e,
portanto, podemos destacar que a participacdo de um operador logistico
especializado neste segmento é uma importante ferramenta estratégica de
negocios.

Na elaboragdo de uma campanha ou evento, a logistica promocional deve
ser levada em consideracao desde o inicio do processo (concepc¢ao da idéia),
pois sua contribuicdao no planejamento pode viabilizar a maximizacdao dos
resultados, dimensionado sua distribuicao e producao técnica. As principais
diferenciacdes dos orcamentos de transporte e dos orcamentos associados
ao marketing promocional estdo relacionadas ao:

® Planejamento logistico: compreensdo das caracteristicas da campanha,
envolvendo desde os fornecedores até os pontos de exposi¢cdo/ venda.

e Alternativa de embalagens (para movimentacgdo e armazenagem);
e Modais de transporte / Locacdo de veiculos;

® Locacdo de espago em shoppings / Obtencdo ou regularizacdo da documentacio
(ex: NF).

® Tratamento de dados varidveis e mailing

Dentro deste contexto o Operador Logistico de Marketing Promocional
gerencia o fluxo de materiais e informacgdes utilizados nos processo de
planejamento, produgao, atendimento e operagao de um evento ou uma
campanha, de forma a garantir o cumprimento dos prazos previamente
acordados e, principalmente, que seus resultados financeiros estejam
dentro dos custos previamente aprovados e orgados.
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A finalidade dessa cartilha é orientar os setores de planejamento, criacao,
atendimento e operacao das agéncias de comunicacdo e marketing
promocional, bem como as areas de Marketing e Compras dos Clientes no
gue tange aos procedimentos de cotacdo de servicos logisticos com foco em
material promocional.

ROTEIRO DE COTAGAO E ORGAMENTO LOGISTICO

Para iniciar a elaboracado da cotacao ou orcamento de logistica promocional
sdao necessarias informagdes sobre o material e o tipo de servico a ser
prestado. Dentre os principais servicos oferecidos estao o transporte, a
armazenagem, 0 manuseio e a instalagao.

1. DESCRIGAO DA MERCADORIA:

E importante no momento da cotacdo dos servicos uma descricdo detalhada
do tipo de material promocional, dimensGes ou a composicao dos seus
produtos. Desta forma sera possivel prever o processo de recebimento do
mesmo se havera necessidade de um tipo de embalagem diferenciada para
o acondicionamento e/ou transporte dos mesmos até o destino.

e Informar o tipo de material ou a composicdo do produto: vidro, papel, metal,

madeira, acrilico ou misto (cada tipo de material exige um tratamento especifico
e consulta as transportadoras e cia. Aéreas para restricdo ou melhor adequagdo)

¢ [nformar a quantidade de volumes, que podem ser em caixas, gaiolas, armacdes
de madeira, paletes, sacos (cada tipo exige um tipo de acondicionamento que
poder alterar o peso e/ou cubagem — alterando os custos de frete).

2. DEFINICAO DE EMBALAGEM:

Informar se a carga ou produtos ja estdo embalados para movimentacao e
em qual tipo de embalagem. O operador logistico pode fazer uma
reavaliacdo do tipo de material utilizado e propor “reforco” para garantir a
integridade do material.

e No caso de armazenagem e movimentacdo, as embalagens utilizadas sdo as
caixas de papeldo, de madeira e de plastico, e sacos, que podem estar unitizadas
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ou soltas (a granel). Dependendo do material, a carga pode estar acondicionada

em suportes de plastico ou de madeira.

e UNITIZACAO é o acondicionamento de uma ou mais mercadorias de peso,
tamanho e formato, distintos ou uniformes, dentro de uma unidade de carga.
Exemplo: Cargas paletizadas — cargas acondicionadas em cima do palete (este
tipo de modelo garante melhores custos na transferéncia dos materiais).

3. SIMBOLOS DE MOVIMENTACAO:

O operador logistico com foco em material promocional normalmente
possui uma estrutura de transporte (frota) para suportar suas atividades de
coleta, transferéncia ou distribuicdo. Entretanto, nem sempre a frota é
propria para suportar entregas em diversas cidades, Estados e pontos de
vendas ao mesmo tempo.

Assim, normalmente os operadores se utilizam de parceiros homologados
para a realizacdao deste servico. Informar as especificacdes da carga para
inclusao de etiquetas de movimentagao e acondicionamento é um
procedimento importante (ndo obrigatdrio) que auxilia os transportadores e
cia. Areas na melhor movimentacdo dos produtos. Alguns simbolos s3o
utilizados para orientar os transportadores:

Face superior nesta
diregao

‘!rga
1L

Proteger do calor e/ou
raios solares
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4. ESPECIFICACOES DA CARGA:

Dentre as informacdes necessarias para uma movimentagao e
armazenagem eficientes, estdao: Empilhamento; Exposicao a luz e ao sol e a
umidade e Exposicao a temperaturas baixas ou elevadas.

e A carga pode ser perecivel, perigosa, maquinas e equipamentos ou carga seca,
pois é levado em consideracdo na hora de acondicionar as cargas dentro do
depdsito, como por exemplo, ndo transportar ou armazenar produtos de higiene
e alimenticios proximos.

Como as agles promocionais envolvem produtos diversos, é importante
identificar se os operadores logisticos estao devidamente credenciados para
manusear, transportar ou armazenar produtos com caracteristica especiais.
Por exemplo, no caso de produtos cosméticos, farmacoldgico ou correlato é
imprescindivel que o operador logistico tenha uma licenga da ANVISA,
devidamente publicada no DOU (Didrio Oficial da Unido). Além do registro, é
importante que as normas de seguranga no acondicionamento e controle
dos processos estejam devidamente em dia no armazém e transporte.

a) VALIDADE: No caso de campanhas ou eventos que utilizem produtos
pereciveis, carga fresca ou produtos quimicos (cosméticos ou
farmacolégicos) — independente do tipo de acdo - é importante a
atencdo do cliente, agéncia e do operador logistico quanto a data de
validade dos produtos no momento da cotacao (se possivel a compra dos
produtos devem ser realizadas de acordo com a demanda).

EXEMPLO: Um cliente mandou confeccionar um kit de café para presentear os clientes
em seus aniversdrios. No kit havia 2 tipos de cafés, cookies, laranjinhas agucaradas,
adogcante e um par de xicaras com a logomarca da empresa. O operador logistico foi
cotado para armazenar os kits prontos (fechados) e fazer as remessas para os clientes —
aproximadamente 1000 entregas por més. No momento do recebimento, 10.000 caixas
foram entregues. Considerando uma expectativa de 1000 entregas por més, o estoque
suportava 10 meses de distribuicGo. No 2° més de opera¢do, o operador logistico
resolveu abrir uma das caixas para verificac@o e se havia necessidade de qualquer ajuste.
Descobriu naquele momento que os cafés e cookies tinham validade de 3 meses, e a
laranjinha agucarada 45 dias.
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Podemos concluir que o fornecedor dos produtos pereciveis (café, cookies e
laranjinha), a agéncia que preparou as caixas € manuseou os produtos, a
agéncia contratada para desenvolver o kit e, nem o cliente se atentaram
gue os produtos pereciveis precisavam de um cuidado especial ou que a
producao deveria ser reduzida por periodo. Infelizmente neste caso a
logistica ndao foi envolvida desde o planejamento e a perda dos kits ja
produzidos foi de aproximadamente RS 1 milhdo de reais.

5. FRETE PESO E CUBAGEM:

Informar a pesagem de cada volume, em Kg (quilograma), caso tenham
conhecimento. Caso o material ja esteja embalado para movimentacao e
armazenagem, considerar:

(Peso unitario por pegca x Quantidade por caixa) + Peso da caixa.

e |MPORTANTE: Caso as mercadorias estejam a granel, pode haver contato com o
fabricante do item para levantamento de informag&es técnicas.

EXEMPLO de como o planejamento é fundamental na gestdo dos custos de logistica de
uma operag¢do promocional: O cliente possui uma encomenda com 5 volumes,
aproximadamente um peso total de 200kg e valor da mercadoria de RS 1.000,00 para ser
entregue em Recife (partindo de Sdo Paulo). Utilizando algumas referéncias comerciais
de mercado:

® Para entrega em 5 dias uteis (rodovidrio), vamos considerar o custo total em
100%.

® Para entrega em 48h (chamado véo convencional), a mercadoria ird embarcar no
dia sequinte e estard disponivel no cliente em até 2 dias (as vezes é possivel
entregar em 24h). O incremento de valor pode chegar a 650% a mais do modal
rodovidrio.

® Para entrega em 24h (chamado préximo vdo), o operador logistico/cia.aérea
garante que sua mercadoria ird seguir imediatamente no vdo seguinte. O
incremento de valor pode chegar a 2.000% a mais do modal rodovidrio, e 300%
do modal aéreo convencional.

Podemos concluir que por conta de 3 dias de antecipacdao no envio de um
material promocional, um cliente/agéncia poderia ter uma economia
importantissima no custo total do envio ou da campanha.
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a) CUBAGEM: Quando falamos em peso, é importante detalharmos o que é
peso kilo e sobre cubagem. A cubagem e peso do material determinam o
valor a ser pago pelo transporte. Assim como a pesagem pode variar de
volume para volume, os volumes podem ser diferentes na sua estrutura.
A cubagem de um volume é calculada da seguinte maneira:

Altura (cm) X Largura (cm) X profundidade (cm).

Quando a densidade do material é menor que seu volume, é necessario
calcular a carga com fator de cubagem para termos o peso Bruto e o peso
Cubado. Usualmente a cobranca é feita pela maior pesagem. Existem
algumas diferencas na cubagem do transporte aéreo e terrestre.

Cubagem Terrestre: Cubagem Aérea:

Altura (cm) X Largura (cm) X profundidade | Altura (cm) X Largura (cm) X profundidade
(cm) X 300 (cm) X 166,67

EXEMPLO: O cliente possui 1 caixa com 5 kg nas dimensées 50cm largura X 35cm de
comprimento X 30cm de altura. No transporte rodovidrio algumas empresas trabalham
com peso kilo, e neste caso o envio custaria RS 46,34. Outras empresas rodovidrias
cobrariam a cubagem do material, e o custo seria RS 51,35. No caso do envio aéreo,
aonde 100% das mercadorias sGo cubadas, o custo seria de RS 82,50 — quase 100% a
mais do valor do peso kilo no modal rodovidrio.

Desta forma, a definicdo de prazo versus peso é uma das combinagdes mais
importantes no momento de construcdao de uma cotacdo de transferéncia
de material promocional, principalmente quando consideramos envios de
displays ou embalagens com dimensdes fora do padrao.

6. PROCESSAMENTO DO PEDIDO / SEPARACAO /MANUSEIO:

Toda acao promocional é uma nova a¢ao e, portanto, possui caracteristicas
diferenciadas em relacdo ao recebimento, atendimento dos
pedido/separacdo, manuseio e expedi¢cdo. O importante é definir junto ao
cliente que tipo de informacao serd necessario na identificacao do kit e a
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forma como os mesmos devem ser manuseados. Algumas defini¢cdes
importantes:

e Forma de separacdo de materiais (mailing, excel, txt, acess, dados variaveis);
e Colagem de rotulos e etiquetas (o proprio operador ird imprimir as etiquetas);

e Composicdo dos kits: quantidade de material e sortimento — definicdo da forma
de empacotamento, protecao, plastico bolha, isopor, etc;

e Unitizar para transporte ou armazenamento (quando é possivel a consolidacgao,
ha formas de reduzir os custos na transferéncia do material).

* |dentificacdo dos kits, encaminhados para pessoa ou pragas.

Além das definicdes sobre a forma de acondicionamento do material, é
importante a definicdo do prazo de recebimento x manuseio da operacao.
Muitos operadores possuem uma estrutura de manuseio adequado ao
volume de trabalho médio da operacao. Quando existe uma necessidade de
“explodir” uma campanha em um prazo muito curto, cada operador busca
com seus parceiros pessoas com experiéncia em manuseios. Assim, algumas
campanhas podem ser comprometidas quando a aprovacao chega muito
proximo da data limite e os riscos de comprometimento da distribuicao por
conta do manuseio sao enormes. A coordenagdao entre fornecedores e
operador logistico é fundamental.

7. TRANSPORTE/PRAZO/DESTINO:

Um operador logistico obrigatoriamente ndo é uma transportadora. Assim,
ele se utiliza de parceria em diferentes modalidades (Transportadoras, Cia.
Aéreas, Correios, Courries, Moto-boys, etc) para atender a necessidade de
prazo para entrega do material. Como ja destacamos nos topicos peso, a
definicido do modal é fundamental e o prazo é a referencial principal de
escolha (por conta de custo de transporte ou atendimento dos prazos).

No momento da cotacdo é importante que o cliente tenha em maos o
mailing com as informagGes mais completa possivel de Cidade, Estado,
Enderego, CEP, pessoa de contato, CPF/CNPJ, horarios de entrega, e outros
detalhes importantes que garantam a efetividade da entrega. O que é
imprescindivel para cotacdo de frete/distribuicdo:
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e Tipo de Transporte/Modal: Aéreo e Rodovidrio (abrangéncia da campanha:
nacional ou regional);

o O operador logistico ird analisar os diferentes prazos de entrega, distancia
entre pracas e tempo de entrega nos diferentes modais; incluir tempo de
deslocamento entre as capitais e interior (nos modais aéreo e rodoviario)

e Informar o valor da nota fiscal/carga: Deve ser informado o valor da nota fiscal
para efetuar o seguro Ad-valorem. Outros componentes que influenciam frete
serao:

o CAT (taxa por conta das liberagdes de barreira fiscal — SEFAZ); GRIS
(gerenciamento de risco); Pedagio (distribuicdo intermunicipal e
interestadual);

o Monitoramento da Carga. (exigéncia da seguradora, avaliacdo do risco,
avaliacdo da necessidade de acordo com o operador).
® Locais de entrega e retirada (Ponto- a- ponto ou Multiponto).
® Informacdes sobre agendamento de entrega com fornecedores;
o Embalado para movimentagao ou ndo, ou necessidade de reembalagem.

e Programacdo de retirada e entregas (janelas) — principalmente quando sdo
solicitadas entregas em redes de supermercado e varejo.

e Tipo de Local de entrega: Ponto de venda ou brindes (distribuicdo a domicilio).
Necessidade de CNPJ ou CPF Unico para cada endereco.

e Distribuicdo Urgente: definicdo de prazos para coleta e distribuicdo direta ou
armazenagem e distribuicdo.

e Avaliacdo de restricGes de embarque aéreo ou rodoviario (de acordo com as
caracteristicas dos materiais).

Além destes dados importantes para cotacdo, é também importante ter a
previsdo de recebimento dos materiais por parte dos fornecedores, de
forma a prever a necessidade de estrutura (pessoas e insumos) para
manuseio ou montagem dos kits antes da expedicdo para o transporte.

8. ENTREGA/CONFIRMACAO:

Em relacdo as confirmagdes das entregas realizadas, atualmente a maioria
dos operadores logisticos ja possuem sistemas de rastreamento de
cargas/documentos e confirmacdo de entrega on-line. Entretanto, o
importante a destacar é que esta informacdao, em muitos casos, nao é on-
line. Em alguns casos, somente apds a realizacao das entregas ao final de
cada dia é possivel ao operador ser informado pelos seus representantes ou
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filiais de quantas entregas foram realizadas, com dados de hordrio e
documento do destinatario.

Portanto, acdes de positivacdo ou confirmagdes on-line exigem
caracteristicas técnicas diferentes e devem ser solicitadas no momento da
cotagao.

9. ARMAZENAGEM (GESTAO DE ESTOQUE)

Nao sao todas as campanhas promocionais que demandam armazenagem
dos produtos, ja que “quase todas” sao manuseadas e distribuidas em um
periodo muito curto, e o estoque destes produtos acabam retornando para
o cliente — quando houver.

Entretanto, existem informagcdes importantes que precisam ser
guestionadas caso o operador logistico avalie a oportunidade de
desenvolver este tipo de servigo para o cliente, buscando criar condi¢des de
melhoria para a distribuicao e atendimento das demandas regionais em um
prazo mais curto, e/ou com menor custo. Informagbes importantes na
avaliacdo de uma gestdao de estoque e armazenagem de produtos
promocionais:

e |localizacdo do armazém: préximo ao publico alvo, varios locais ou Hub (filiais
regionais);

e Quantidade de volumes a serem recebidos (Unico, programado ou fornecimento
continuo); Quantidade de volumes a serem entregues (conforme demanda ou
programacao de campanha) - dimensionamento da fabricacdo e estoque.

® Prazo de validade dos produtos; Rotatividade e Previsdo de armazenagem: dias,
semanas, més; Embalado para armazenagem: Stretch/ Fitas metalicas /
Amarracgdes.

e Empilhamento (quantidade de caixas sobrepostas). Normalmente o valor de
armazenagem é calculado em m3 ou pallet (1,6m3). Assim, a definicdo do tipo de
empilhamento pode contribuir para otimizacao de custos.

e Definicdo de nivel de estoque (alerta de estoque minimo) para manter a
campanha e o ciclo de abastecimento.
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IMPORTANTE: Um diferencial operacional é a capacidade de interligar o sistema WMS
(Warehouse Management System) ao cliente/agéncia a partir do acesso as informagées
via Web. Além do controle on-line e a qualquer tempo (sem precisar de solicita¢gdes aos
operadores) é possivel envolver também os fornecedores e coordenadores em diversos
pontos ao mesmo tempo — tornando o follow-up mais eficiente e contribuindo para
redugdo de custos de frete e produgdo (grdfica).

Todos estes pontos sdao importantes na definicdo de custos da gestao do
estoque do cliente e cada servigo adicional agrega um valor maior na
operagao. Portanto, toda vez que houver necessidade de contratacdao deste
servico é importante que todas as empresas estejam com a mesma
referéncia de informacao, de forma a evitar custos adicionais futuros.

10. POLITICA FISCAL (uma nova cartilha até o final de 2009)

Por entender que o assunto “Politica Fiscal” demanda uma maior reflexao e
discussdes com os demais associados, o Comité de Logistica Promocional
vem trabalhando em conjunto com o Dr. Paulo Foccacia para produzir um
novo material sobre este tema. A previsdao do lancamento é até o final de
20009.

GLOSSARIO RESUMIDO DE TERMOS DE LOGISTICA

LOGISTICA (1) - E o sistema de administrar qualquer tipo de negdcio de forma integrada
e estratégica, planejando e coordenando todas as atividades, otimizando todos os
recursos disponiveis, visando o ganho global no processo no sentido operacional e
financeiro. (Marcos Valle Verlangieri, diretor do Guia Log).

LOGISTICA (2) - E o processo de planejar, implementar e controlar eficientemente, ao
custo correto, o fluxo e armazenagem de matérias-primas e estoque durante a producao
e produtos acabados, e as informacgdes relativas a estas atividades, desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, visando atender aos requisitos do cliente. (Council of
Logistics Management).

OPERADOR LOGISTICO - Empresa especializada em movimentar, armazenar, transportar,
processar pedidos e controlar estoques, entre outras coisas. Fornece seus servicos com
profissionais treinados. O servico pode ser no préprio OL ou nas dependéncias do
cliente. Tudo dependera do acordo firmado.
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TRANSPORTADORA DE CARGA GERAL — Transportador que possui autorizagao de
operagao no transporte de produtos em geral, ou todos os produtos ndo listados como
especiais

ARMAZEM - Area destinada a guarda de materiais. Lugar coberto, onde os
materiais/produtos sdo recebidos, classificados, estocados e expedidos.

ARMAZENAMENTO DE MATERIAIS — Atividade que tem a responsabilidade da guarda,
preservacao e seguranga dos materiais. Inclui o recebimento, conferéncia, fornecimento,
transferéncias e devolugodes.

MANUSEIO - Deslocamento de mercadorias executado pelo ser humano. Todo e
gualquer movimento do material com as maos. Ocorre em curtas distancias, em geral
menores que um metro.

MODAIS DE TRANSPORTE - s3o os tipos/meios de transporte existentes. Sdo eles
ferroviario (feito por ferrovias), rodoviario (feito por rodovias), hidroviario (feito pela
agua), dutovidrio (feito pelos dutos) e aeroviario (feito de forma aérea).

PALETE (PALLET) - E uma plataforma disposta horizontalmente para carregamento,
constituida de vigas ou blocos com a(s) face(s) sobre os apoios, cuja altura é compativel
com a introducdo dos garfos de empilhadeira ou paleteira ou outros sistemas de
movimentacdo. Permite o arranjo e o agrupamento de materiais, possibilitando o
manuseio. estocagem, movimentagao e transporte como uma Unica carga.

CUBAGEM - Volume cubico disponivel para estocar ou transportar. Calcula-se o metro
cubico multiplicando-se o comprimento pela largura e pela altura.

AD VALOREM - Taxa de seguro cobrada sobre certas tarifas de frete ou alfandegarias
proporcionais ao valor total dos produtos da operacdo (Nota Fiscal).

AWB - Air Waybill ou Conhecimento de Transporte Aéreo.

CONHECIMENTO DE TRANSPORTE (CTRC) - Documento emitido pela transportadora,
baseado nos dados da Nota Fiscal, que informa o valor do frete e acompanha a carga. O
destinatdrio assina o recebimento em uma das vias.

CIF — (Cost, Insurance and Freight) Custo, Seguro e Frete.
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Neste caso, o material cotado ja tem tudo embutido no preco, ou seja, é posto no
destino.

FOB — (FREE ON BOARD) POSTO A BORDO

Termo que indica que a mercadoria é colocada a bordo pelo vendedor, no porto de
embarque designado no contrato de venda. A partir deste momento, o risco de perdas e
danos bem como transporte das mercadorias passa a ser do comprador.

CONSOLIDAGAO DE CARGAS - Consiste em criar grandes carregamentos a partir de
varios outros pequenos. Resulta em economia de escala no custo dos fretes. E preciso
um bom gerenciamento para utilizar este método, pois é necessdrio analisar quais cargas
podem esperar um pouco mais e serem consolidadas. Se mal executado, compromete a
gualidade do servico de transportes, pois gerara atrasos.

MANIFESTO DE CARGA — Lista contendo todos os itens de carga expedidos em
determinado v60, embarcacdo ou veiculo. Um manifesto geralmente engloba toda a
carga e independe do fato desta ser entregue em um Unico ou varios destinos. Os
manifestos geralmente listam a quantidade de pecas, peso, nome e endere¢o do
destinatdrio.

SKU - Stock Keeping Units. Representa a unidade para a qual informacgdes de venda e de
gestdo de estoque sdo mantidas. Pode ser uma unidade de consumo de um produto ou
uma caixa coletiva com diversas unidades do mesmo. Uma caixa coletiva com 20
unidades de um determinado item (sabonete de um dado tamanho e dado perfume, por
exemplo) constitui um SKU, enquanto outra caixa com 40 unidades da mesma unidade
de consumo representa um outro SKU.

SLA - Service Level Agreement ou Acordo sobre o Nivel de Servico.

TMS - Transportation Management Systems ou Sistemas de Gerenciamento de
Transporte.

WMS - Warehouse Management System ou Sistemas de Gerenciamento de Armazém.

Fontes: www.ean.org.br
www.tigerlog.com.br
www.pinho.com.br
www.guialog.com.br
www.canaldotransporte.com.br

www.komint.com
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